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Le modèle à cinq cas 

Le modèle à cinq cas est un 
cadre pour «réfléchir» à la 
meilleure manière de mettre 
en œuvre les interventions. En 
ce sens, il est tout aussi 
pertinent pour l’élaboration de 
politiques et de stratégies en ce 
qui concerne trois questions 
fondamentales:

• Où sommes-nous 
actuellement?

• Où voulons-nous être?

• Comment allons nous y 
arriver?

❑Le cas stratégique

❑Le cas économique

❑Le cas commercial

❑Le cas financier

❑Le cas de gestion



Approche de la matrice de maturité

Les achats écologiques sont plus que des critères - ISO20400

5 thèmes:

• Politique, stratégie et communications

• Processus d'achat

• Personnel

• Engagement des fournisseurs

• Mesures et résultats

5 niveaux:

• Les fondamentaux

• L’Intégration

• La Pratique

• L’Amélioration

• La Gestion



www.iso20400.org - 2017
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ISO 20400: guide pour les achats

5. POLITIQUE/STRATEGIE

7. PROCESSUS

6. ORGANISATION

3. DEFINITIONS

2. REFERENCES NORMATIVES

1. DOMAINE D’APPLICATION

4. FONDAMENTAUX

Gérer les 
risques

Diligence 
raisonnable

Définir les 
priorités

Eviter la 
complicité

Exercer une
influence

Objectifs de 
l’organisation Contexte des achats Politique & Stratégie

d’achats responsables

Gouvernance Equipe
Parties 

prenantes Priorités Indicateurs
Gestion

des griefs

Planifier Acheter Gérer

http://www.iso20400.org/


Approche de Management de catégorie

• Originaire du marketing dans les années 1980.

• Regrouper les produits en catégories en fonction de la 
manière dont le consommateur les utilise plutôt que de 
la manière dont le fournisseur les commercialise.

• Passé de réactif à proactif  en tant que consommateur .

Toutefois,

• Peut également aider les fournisseurs en maximisant les 
synergies et en minimisant la concurrence non 
productive entre leurs propres marques et produits (Win: 
Win)



UNEP (UNE) Marrakech Approach 

Développé pour la mise en œuvre des marchés publics 
écologiques par le PNUE (maintenant UNE)

Adopte une approche ciblée pour prioriser:

• Problèmes

• Actions

Conçue pour apporter une approche structurée standard à 
l’évaluation des catégories de dépenses.

Concentre l'attention initiale sur les achats stratégiques 
plutôt que sur les contrats et les appels d'offres



Méthodologie de priorisation

• Concentre les ressources dans les domaines offrant 
le plus grand potentiel d'amélioration de la 
durabilité

• Apporter des améliorations dans les domaines 
prioritaires

Montant
des 

dépenses

Niveau
de 

risque

Plus grand 
périmètre

Impact 
sur les 

fournisse
urs



Top 30 des catégories de dépenses pour toutes les 
dépenses du conseil britannique

Construction

ICT

Facilities 
Management



Catégories vs impacts

PROBLÉMATIQUES

ENVIRONNEMENTALE

PROBLÉMATIQUES SOCIO-
ÉCONOMIQUES

CIRCULARITE SANTE

CO2 + autres émissions de GES

PRODUCTIVITÉ DES RESSOURCES EDUCATION

UTILISATION DE LA LA MATIERE

PREMIERE

EMPLOI

RÉUTILISATION ET RECYCLAGE COMMUNAUTE

DÉCHETS DANS LES DÉCHARGES SUPPLY CHAINS GLOBALES

SUBSTANCES DANGEREUSES EGALITE - ACCESSIBILITE

ENERGIE EGALITE – EQUITE DANS LES BESOINS

EAU EGALITE – CULTURE

BIODIVERSITE EGALITE – PAUVRETE

TRANSPORT EGALITE – COM APPROPRIEE



Priorisation

Variables à prendre en compte lors de la réflexion sur les priorités:

Dépense
Quelle est la taille de la catégorie dépensée?

Risque
Quel niveau de risque cette catégorie pose-t-elle?

Portée
Quelles possibilités avez-vous pour améliorer la durabilité?

Influence
Quelle influence ont sur ce marché et cette chaîne d'approvisionnement?



Approche de categories pour la priorisation

National Priority Spend Areas
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Instantané de priorisation – Focus sur les dépenses

Secure: New products / BMs Critical: New products / BMs, high potential

Acquire: encourage suppliers >> CE Cost: high influence but few opportunities

Rénov&
Maintenance
(54%)Déchets et 

nettoyage



Instantané de priorisation – Focus sur le risque

Quick win: mandate min. standards Transform: address market and/or BM

Marginal: opportunistic Campaign: high risk, low scope to improve

Furniture
Food

Refurb & 
Maintenance

Textiles



Instantané de priorisation – Influence vs portée

Challenge: New products / BMs Pioneer: New products / BMs, high potential

Encourage: suppliers towards CE R&D: high influence but fewer opportunities

Food

Textiles

Refurb & 
Maintenance

Furniture



Complexité du produit versus la durée de vie 
technique

Bien adapté aux achats circulaires:
• Complexité moyenne du produit
• Durée de vie technique moyenne

C
O

M
P

LE
X

IT
E

D
U

P
R

O
D

U
IT

DURÉE DE VIE TECHNIQUE

PLUS LA COMPLEXITÉ DU

PRODUIT EST ÉLEVÉE, PLUS IL EST

DIFFICILE DE RÉUTILISER LES

MATÉRIAUX ET COMPOSANTS

EXISTANTS

FAIBLE COMPLEXITÉ ET FAIBLE

DURÉE DE VIE TECHNIQUE?
RÉUTILISATION AU NIVEAU DU

MATÉRIAU

PLUS LA DURÉE DE VIE TECHNIQUE

EST LONGUE, PLUS IL EST DIFFICILE

DE FERMER LE CERCLE APRÈS LA

DURÉE DE VIE DU PRODUIT



Complexité du produit versus la durée de vie 
technique

Exemples de différents
produits
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Pourquoi?
• Permet de sélectionner des groupes de produits pour les pilotes 

d’approvisionnement circulaire offrant de grandes chances de 
succès

• Un pilote réussi aide à passer à un plus grand nombre de pilotes

Différentes manières
• Comment déterminer le groupe de produits à fort potentiel:
• Basé sur la complexité - durée de vie
• Basé sur le risque passé
• Basé sur le risque - portée
• Basé sur l'influence - portée

Sélection de groupes de produits à fort 
potentiel
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• Bien adapté aux achats 
circulaires:
- Complexité moyenne du produit
- Durée de vie technique moyenne

Selecting high-potential product groups

Complexité du produit versus la durée de vie 
technique

P
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X
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Y

TECHNICAL LIFETIME

PLUS LA COMPLEXITÉ DU

PRODUIT EST ÉLEVÉE, PLUS IL EST

DIFFICILE DE RÉUTILISER LES

MATÉRIAUX ET COMPOSANTS

EXISTANTS

FAIBLE COMPLEXITÉ ET FAIBLE

DURÉE DE VIE TECHNIQUE?
RÉUTILISATION AU NIVEAU DU

MATÉRIAU

PLUS LA DURÉE DE VIE TECHNIQUE

EST LONGUE, PLUS IL EST DIFFICILE

DE FERMER LA BOUCLE APRÈS LA

DURÉE DE VIE DU PRODUIT.
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Analyse Multicritères

Combinaison de WLC £ (whole life costing) et 
LCA (life cycle analysis)

Combinaison de mesures financières et non 
financières

Pondération de chaque critère

Pondération unique aux analyses individuelles

http://www.iso20400.org/


Analyse Multicritères

Avantages 

Combine qualitatif et 
quantitatif

Large champ 

Flexible 

Méthodologie ouverte 
pour des décisions 
complexes

Inconvénients

La participation d'un 
expert peut être nécessaire

Utilise des pondérations

Résultats pas toujours 
comparables

Critères et résultats 
discutables
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Quelle approche utiliser?

Les 3 approches peuvent avoir différentes:

• Complexité

• Facilité d'utilisation

• Vitesse d'utilisation

• Besoins en ressources

• Informations disponibles

• Et peut être considéré comme une 
pyramide: -

http://www.iso20400.org/


Application hiérrarchique

Coûts en capital

Coûts des revenus

lImpacts Environnementax

Impacts sociaux
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Matrice de sélection de l’approche

Critères WLC LCA MCA

£ seuls 

Environment seul 

Social seul 

Toute combinaison 



Critères poids

Valeur de la dépense 30

Prévention du gaspillage 15

Réutilisation et recyclage 15

Décharge 10

CO2 + autres émissions de GES 10

Portée à influencer 15

Impacts sociaux 5

TOTAL 100

Critères & pondération
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