
26/01/2017







26/01/2017

LOS RESIDUOS EN LA UNIVERSIDAD 
DE BARCELONA

5.875 kg diarios



26/01/2017

48%

29%

3%
8%

12%

Distribución por fracciones de los residuos municipales (2017)

Resta Paper-cartró Envasos Vidre Matèria orgànica

LOS RESIDUOS EN LA UNIVERSIDAD 
DE BARCELONA



0% 20% 40% 60% 80% 100%

Resta

Paper-cartró

Envasos

Vidre

Matèria orgànica

Nivel de selección por fracción de residuos (en volumen)

Seleccionat Impropi

LOS RESIDUOS EN LA UNIVERSIDAD 
DE BARCELONA



LOS RESIDUOS EN LA UNIVERSIDAD 
DE BARCELONA

Mejora de la 
recogida 
selectiva

Recuperación 
de envases



LOS RESIDUOS EN LA UNIVERSIDAD 
DE BARCELONA

_ Exceso de papeleras de fracción resto
_ Usuarios utilizan papelera más cercana
_ Bajo porcentaje de recuperación en zonas 
comunes

_ Unificación puntos de aportación
_ Reutilización papeleras existentes
_ Reducción número total papeleras, 
principalmente resto
_ Menor carga trabajo personal limpieza

Mejora de 
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Recuperación de 
envases

Incentivos Depósito



Proyecto GMI
PRUEBA PILOTO DE RETORNO DE ENVASES DE 

BEBIDAS EN UNIVERSIDADES

02/10/2015



ANTECEDENTES

● Green Med Iniciative (GMI) fue un proyecto europeo financiado por la 
Unión Europea bajo el Programa ENPI CBC MED. 
● Objetivo promover el reciclaje de envases de bebida en diversos países
del Mediterráneo.
● Países participantes: España, Egipto, Italia, Líbano y Túnez.
● Projecto basado en máquinas de retorno de envases de bebidas, 
también conocidas como RVM (Reverse Vending Machines), en escuelas y 
universidades. 

Más información a www.gmiproject.eu/cat

http://www.gmiproject.eu/cat


OBJETIVOS

● Promover la recuperación de envases de bebidas
en centros de enseñanza mediante máquinas de 
retorno. 
● Augmentar la cantidad y calidad de la recogida
selectiva de envases, reduciendo impropios.
● Concienciar y promover el reciclaje entre la 
comunidad universitaria, impulsando un cambio de 
hábitos entre los que no reciclan, y consolidando
los de aquellos que ya lo hacen. 



PARTICIPANTES EN EL PROYECTO

Como promotores: Con la colaboración de: 

Universidades participantes:

1 máquina RVM 7 máquinas RVM 8 máquinas RVM



FUNCIONAMIENTO
La máquina de retorno reconoce envases de 
bebida de plástico y metal hasta 2 litros.
Una vez aceptado el envase, emite un recibo con 
código que da derecho a participar en un sorteo 
mensual. 
El código se introduce en la plataforma TOMRA 
ReAct (vía web o app móvil).



INCENTIVOS 

Sorteo de tres regalos cada mes:
● abonos a festivales de música, teatro o cine;
● tarjetas regalo en entidades de comercio justo y 
consumo responsable. 



RESULTADOS
● Casi 18.000 envases recogidos en la UB en 11 meses (2015-2016). 
● Buena acogida del proyecto por la comunidad universitaria. 
● Como proyecto demostrativo, contribuye a sensibilizar en la recogida 
selectiva de envases.
● Facilidades para el seguimiento del proyecto, 

• avisos de incidencias y llenado, 
• datos periódicos de los envases recuperados en cada máquina.

● Participación activa de diferentes actores en cada universidad 
participante (unidades de gestión ambiental, servicios de limpieza, y 
comunidad universitaria).
● Las máquinas situadas en zonas de paso logran mejores resultados de 
recuperación.



ASPECTOS A MEJORAR

● No se pudo aprovechar la calidad de selección que ofrecen las 
máquinas. Los residuos siguieron el mismo circuito de recogida selectiva 
que el resta de envases ligeros.
● Participación de usuarios concentrada en una parte limitada de la 
comunidad universitaria.
● En general, se reproducen los hábitos de reciclaje que ya existían antes 
de la implantación de las máquinas, con mejores resultados en los 
centros que más reciclaban anteriormente.
● El área de influencia de las máquinas es reducida, con un porcentaje 
de recuperación de envases más alto en los centros más pequeños.



El siguiente paso, un 
SDDR universitario

RETORNO DE ENVASES DE BEBIDAS A TRAVÉS DEL 
CONTRATO DE VENDING



Fuente:
Estudi sobre la viabilitat tècnica, econòmica i ambiental de la implantació d’un sistema de dipòsit, devolució i retorn 
(2016). ENT Medi Ambient i Gestió. Àrea Metropolitana de Barcelona.

Condiciones para la 
implantación de un 

SDDR o SDR
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PARTICIPANTES EN EL PROYECTO

Impulsora

Concesionario de venta de bebidas automáticas en la UB

Proveedor de Serunion (soluciones sistemas pago cashless)



Campus Centre 2014 2015
Humanitats Filosofia, Geografia i Història 23.229 38.035

Josep Carner 24.819 32.649
Edifici Històric 4.754 7.233

Mundet Ponent 12.190 14.321
Llevant 4.808
Palau Heures 2.172
Migdia I 8.928 5.485
Migdia II 4.754 17.777

Diagonal Economia i Empresa. D690 17.270 34.179
Economia i Empresa. D696 19.651 19.034
Dret 19.348 28.842
Biologia 19.901 24.826
Geologia 6.303 11.692
Esports 17.486
Farmàcia 8.592 12.961
Física i Química 19.274 28.165
Relacions Laborals 9.129 12.759
Belles Arts 6.856 10.160
Florensa 4.194 4.952
Parxís 407
Pavelló Rosa 1.899 2.584

Altres Bellvitge 23.078 24.884
Medicina 9.077 12.452
Sants 5.009 5.758
Torribera 847

271.803 350.920TOTAL

¿Cuántos residuos de 
envases genera la UB?
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Josep Carner 24.819 32.649
Edifici Històric 4.754 7.233
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271.803 350.920TOTAL

1a selección centros:
Cuantitativa (envases vendidos)
- Filosofia, Geografia i Història
- Edifici Històric + Josep Carner
- Bellvitge

3 máquinas 30% envases

¿Cuántos residuos de 
envases genera la UB?



Campus Centre 2014 2015
Humanitats Filosofia, Geografia i Història 23.229 38.035

Josep Carner 24.819 32.649
Edifici Històric 4.754 7.233
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Medicina 9.077 12.452
Sants 5.009 5.758
Torribera 847

271.803 350.920TOTAL

2a selección centros:
Cualitativa
viabilidad técnica + frontera
- Campus Mundet (2)
- Edifici Històric + Josep Carner

3 máquinas 23% envases

¿Cuántos residuos de 
envases genera la UB?



FUNCIONAMIENTO

● Depósito de 10 céntimos de euro en las 
bebidas frías (agua y refrescos).
● Instalación de tres máquinas de retorno 
según contrato del servicio de venta de 
máquinas automáticas (dos en el Campus 
Mundet, una en el Edifici Històric).
● Control a través del Carnet UB.
● Vaciado periódico de máquinas a cargo 
de Serunion.



DIFERENCIAS ENTRE GMI Y RETORNA UB

―Abril 2015 – Abril 2016
―Sistema de incentivo
―Se acepta cualquier envase hasta 2 litros
―Participación abierta a cualquier persona, 

para entrar en sorteo sólo comunidad UB
―Máquina con separación de material, sin 

compactar
―Máquinas conectadas por red, recogen 

datos y envían avisos de avería o llenado
―Residuo recogido por empresa de limpieza, 

deposita en contenedor vía pública

―Noviembre 2016 – Diciembre 2018
―Sistema de depósito y retorno
―Se acepta cualquier envase hasta 1,5 litros
―Devolución depósito solo con carnet UB

―Máquina compactadora, sin separación de 
material

―Máquinas sin conexión de red, recogida manual 
de datos y no hay avisos de avería o llenado

―Residuo recogido por empresa de vending





Migdia IIMigdia II
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CAMPAÑA DE COMUNICACIÓN
● Instrucciones de uso en las máquinas de venta de bebidas y de 
retorno de los envases



CAMPAÑA DE COMUNICACIÓN
● Roll-ups



CAMPAÑA DE COMUNICACIÓN
● Noticia en la página web del Blog del Pla de Sostenibilitat UB, 
intranet, redes sociales, pantallas TV y expositores digitales...



CAMPAÑA DE COMUNICACIÓN
● Explicación presencial a los compradores delante de las máquinas



CAMPAÑA DE COMUNICACIÓN
● Refuerzo de la explicación: instrucciones en papel y código QR en las 
máquinas



CAMPAÑA DE COMUNICACIÓN
● Indicación de la ubicación de las 
máquinas de retorno

● Cambio de ubicación de una de las 
máquinas de retorno en el Campus Mundet



RESULTADOS

Retorno

10,4%
Retorno

15,2%
Campus Mundet

16,6%

Històric 
13,3%



RESULTADOS

12.317 
envases 



¿CÓMO PODEMOS MEJORAR?

ENCUESTA

¿Hace falta 
más 

comunicación?

¿La cantidad 
del depósito 

es suficiente?

¿Es un 
problema de 
compromiso 

con el 
reciclaje?

¿Las máquinas 
funcionan 

correctamente?

¿Los usuarios 
tienen el carnet 
universitario?

Primavera 2018
Entrevista individual a 420 personas



ENCUESTA A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA

● Comunidad universitaria con poca conciencia ambiental

Total 54,3
Mundet 40,6
Històric 67,0
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Reciclaje en casa

Total 22,9
Mundet 17,8
Històric 27,5
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Reciclaje en la universidad

Total 59,8
Mundet 46,5
Històric 72,0
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Conocimiento de donde tirar 
los envases



ENCUESTA A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA

● Elevado porcentaje de incidencias en las máquinas de compra

Total 39,3
Mundet 44,1
Històric 34,9
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Compra en las máquinas

Total 78,4
Mundet 71,9
Històric 85,9
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Incidencias al comprar 
(de los que compran)



ENCUESTA A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA

● Comunicación del proyecto poco efectiva

Total 28,1
Mundet 21,8
Històric 33,9
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Total 8,5
Mundet 4,5
Històric 13,2
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ENCUESTA A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA

● El carnet universitario no parece ser una limitación, excepto en Mundet

Total 83,8
Mundet 73,3
Històric 93,6
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Total 62,6
Mundet 46,0
Històric 78,0
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Total 51,9
Mundet 51,0
Històric 52,8

0,0
10,0
20,0
30,0
40,0
50,0
60,0
70,0
80,0

%

Preferencia de que el sistema 
sea con una app



ENCUESTA A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA

● Los 10 céntimos del depósito se considera una cantidad adecuada

Total 62,9
Mundet 56,4
Històric 68,8
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Consideran 0,10€ suficiente

0,15 0,2 0,25 0,3 >0.30 15% cost 20% cost 25% cost 30% cost >30%
cost

Total 17,3 20,0 21,3 11,3 11,3 1,3 4,0 6,7 0,7 6,0
Mundet 12,0 14,5 26,5 15,7 9,6 0,0 2,4 8,4 1,2 9,6
Històric 23,9 26,9 14,9 6,0 13,4 3,0 6,0 4,5 0,0 1,5
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¿Cuánto seria suficiente?



REFLEXIONES Y ASPECTOS A RESOLVER

● El área de influencia de las máquinas es 
reducida
● ¿Hace falta alguna máquina más?
● Limitado a los usuarios con carnet 
universitario
● Limitado a los envases de las máquinas de 
bebidas automáticas (¿integrar con 
restauración?)
● Resolución de las incidencias que pueden 
afectar a la credibilidad del sistema



REFLEXIONES Y ASPECTOS A RESOLVER

● Mucho esfuerzo de comunicación: difícil 
llegar a todos los usuarios
● Difícil consolidar un cambio de hábitos
● Campaña de sensibilización
● El depósito de 0,10 € se considera un buen 
incentivo
● Separación de materiales, integración en 
el ciclo productivo...



FUTURO DEL PROYECTO
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